Kako gpohu o
ao6pe noHyae
3aBe6-cajT

Boany 3a MUKpo, Mana 1 cpegrba npenyseha




Be6-cajT je BeoMa BaXkaH MapPKETUHLLIKM anaT 3a CBa MUKPO,
Mana U cpegtba npenyseha, 6e3 063upa Ha To KOjuUM ce
nocnom 6aBe. 3aTo CMO Kpeupanv oBaj AUrnuTanH1 Boauy
Koju he BaM noMohu aa wTo edurkacHuje gohete oo Be6-
cajTa koju he KOPUCTUTU BaLLIEM MOCOBakY.

Haume, y paHalwmeM y6p3aHOM CBETY CacTaBHU AeO0
BaLLEer MponajHoOr M MapKETUHLLKOF MPUCTYMna Mopa 6UTK
CaBpeMEH, [o6PO0 OCMULLTBEH BE6G-CA)T, a TO NoTBpPhYjy U
cnepehu nogaum:

nomahux npenyseha
KOPUCTM BEG-CAJT Y CBOM
nocnoBamy.*

KynaLa je cnpemHuje
0@ U3BPLUM KYTOBUHY
opf npofaasLa Koju uMa

COMCTBEHW BEG-CajT.**

MHTEPHET KOPUCHMKA Ma
npo6nem aa noTepan
MOEeHTUTET Npenyseha
KOje HeMa CBOj 3BaHUYHU
Be6-cajT**

*UcTpaxmuBarse ,YNoTpe6a AUruTanHUX TEXHONOruja y nocnoBamy*

MocepoBarbe BeG-cajTa MpyXxa 6pojHE KOPUCTU Koje
duvpMm Mory noMohu ga pacTe U ycrneLuHo rocnyje, a
Heke of WX Cy:

MoBehaHa BMA/BLUBOCT:

CajT oMoryhaBa dupMn oia AocerHe Ao Luvpe nyénmke
M NocTaHe BUO/bMBUja Y OHNAjH cBETY. To je nocebHo
3Ha4YajHO 3a GU3HMCE KOjU YrNIaBHOM MOCHYjy YHyTap
Heke orpaHu4eHe o6nacTu, a xenenu 6u aa npoLuvpe
CBOje TPXULLTE.

Kpepuébunurer:

CajT Koju nsrnega NPodecnoHanHO NO3UTUBHO yTU4YE
Ha penyTauujy ¢uvpMe 1 nomaxe joj ga ce etabnupa
Kao rnoyanaH n3Bop MHdopMaLmja* n MeCTO KoMe Tpeba
MOKOHUTU NOBEPEH-E MPUIMKOM KYNOBUHE NMPOU3Boaa
Wnu ycnyra.

bome KOPUCHUNYKO UCKYCTBO:

CajT  KynuuMa Moxe MPYXWUTU  Nlak  [pUCTyn
MHbopMaLMjaMa O MpPoM3BOAMMA U ycryraMa Koje ce
Harnase Yy NoHyau, Kao 1 0 caMoj GUPMK U BpeaHOCTUMa
3a Koje ce 3anaxe. To MOXe YHampeguTu UCKYCTBO
Kynaua v nomohm nM ga G1pMm ykaxxy moBepeHse.

Mosehare npopaaje:

OnakliaBareM KyrnuMma fa casHajy U Kyre npovsBoge
WNW yCryre OHMajH, CajT MOXe MoMohu cBakoj dupmm
na noeseha CBOjy Mpofajy, ocTBapu 60rbe npuxone u
€KOHOMUYHMje MOCIIOBaHLE.

** NicTpaxuBarbe ,YTULAj Be6-cajTa u 6peHaupaHe e-noLuTe Ha NocnoBakbe KOMMNaHuja Ha UHTepHeTYy "

NMpema PHULOC-0BOM UCTpaXKuBakby
n3 okTob6pa 2021. roguHe, 80% Kynaua
ce uHpopmuLle, a 77% Kynaua Kynyje

npeKo 3BaHU4YHOT Be6-cajTa pupme.



https://www.rnids.rs/publikacije/Upotreba-digitalnih-tehnologija-u-poslovanju-2023_1.pdf
https://www.rnids.rs/publikacije/uticaj-web-sajta-brendirane-e-poste-na-poslovanje.pdf
https://www.rnids.rs/publikacije/uticaj-web-sajta-brendirane-e-poste-na-poslovanje.pdf
https://www.rnids.rs/publikacije/uticaj-web-sajta-brendirane-e-poste-na-poslovanje.pdf

MehyTuM, nako BehmHa BnacHWKa MMUKPO, Manmx
MU cpedrux npepyseha 3Ha 3a 6eHeduTe Koje
[IOHOCK KOMIMaHWjckM1 BEB-CajT, UMajy npobnem ca
TUME Kako Ao [0 KBaJIUTETHOR M MOY3[4aHOr cajTa
Koju he MM noMohu y MoCTU3akrby LUIbEBA.

[lBa Hajyelha npobnemMa ca KojuMa ce Ccyo4aBajy
ornegajy ce y ToMe fa UM je TELLKO pasfyynTy Ha
LTa je MoTpebHO o6paTUTU MNaxky MPUIUKOM
n3pane Beb-cajTa U Kako KOMYHULMPATK ca Be6-
avBenonepuMa.

3aTo CMO HampaBuIM NIUCTY CTBapU O KojuMma je
NOTPEOHO BOAMTM padyHa MPUIMKOM U3pade cajTa
M WabnoH 3a cacTaB/barbe MOHYOE 3a H-EroBY
n3pady, Kao KOPUCHY anaTtky koja he BamM nomohu
[0a nobujeTe NoHyde Koje Ce flako Mory ynopeauTu.

Y oBOM OuruTanHoM Boamdy crpoBeluheMo Bac
KO3 MHOra nuTamsa koja 61 Tpebasio aa noctasuTe
Kako 6ucTte 3a CBOjy GUpPMY O06unmM Hajborsm
moryhu Be6-cajT.

Ha kpajy LabnoHa HaBoe ce POKOBU M BYLIET Koje
aveenonep Takohe Tpeba aa gedpuHulle, wrto he
BaM oMoryhutn ga ynopegute nHdopmaumje Koje
nobujete of pPasnUuUTUX MoHyhaya v ognydute
KOja BaM HajBWLLEe oaroBapa.



Tpu nuTamba Koja je NnoTpebHo
nocTaBUTU Npe uspape cajra

MpunukoM npaBrbeHa BeG-cajTa MOCTOjUM  MPErpLuUT
BaXHMX CTaBKM O KOjUMa ce Mopa BOOUTU padvyHa.
Mehytum, cnegeha Tpu nuTarba MOTPebHO je ga
MocTaBUTE Y CAMOM CTapTY:

Koja je cBpxa npaB/bera Be6-cajra?

[la nn xxenuTe ga Cry>m Kao:
OH/ajH Npe3eHTaLmja BaLle dpupme
NpPoAaBHMLIA MPON3BOAA U yCnyra Koje HyauTe
anat 3a NpWKyn/bakse NoTEHLMjanHMX Kynaua
nnaTdopMa NPekKo Koje KOMYHULIMPaTE ca KYnLumMa.

Cepxa BaLLer Be6-cajTa Moxe 6UTn 6uio LTa o HaBefgeHor, 6uro Koja KoMBUHaLmja, Uv
CBe 3ajefiHO, a fedUHMCaHE HErOBE CBPXE je HEOMXOOHO 3a MOCTU3aH€e BaLLIET LiUba.

Ko je Bawua uumbHa rpyna?

Y MapKeTuHry cBe Mounrbe of Tora koMe ce obpahaMo. LinrbHa rpyna HaM je BaxkHa
Kako 6MCMO ofpenunn agekBaTaH TOH KOMyHUKauMje, ofadpany BU3yernHu MOEHTUTET,
oAany4nnm koje uHdopmaumje hemo nctahu...

Crora, gedunHuLnTe Ko he 6UTn ocobe Koje XenuTe ga noceTe Balll CajT.

—&— (& -

Ko he npaBuTK cagp>xaj 3a cajr?

3anuTajTe ce ga nv nocenyjete OOBO/LHO pPecypca M 3Harba fa CaMOCTaNIHO UNn Y
capafitM ca 3arnocrieHMMa y BaLLoj GUPMM NULLETE TEKCTOBE 3a CajT U KpeunpaTe BU3yarne
(boTorpaduje, BuOeo-maTepujane, MHporpadpuke...).

MmMajTe y BUOYy Oa KBanMTETaH cagpykaj 3HauM BuLLE Kynaua 1 ga je 60rbe aHraxoBaTu
npodecuroHanue ca kojuma hete capahmBaTM yKOMKO HUCTE Yy MoryhHocTu ga cee
HanpaBuTe Yy COMCTBEHO] pexumjn. MprnToM, BaXKHO je fla cagpkaj 6yae ay TeHTUYaH, 3aMcTa
BaLL, jep AaHac Kynuy 3Hajy Aa npernosHajy ako je HELTO ,,Mo3ajM/beH0” of, APYTrmX.




Kako npukynuTu noHyAae 3a
npaB/beHe Be6-cajTa

3HaMO KONMKO KOMMJIMKOBAHO MOXe 6UTU Mnucame
nosuBa 3a NoHye koje heTe nocnaTu cTpyYrbaLmMma 3a
npaB/bere Be6-cajToBa. 3aTO CMO HanMpaBuu NpumMep
dopmynapa koju he BaMm nomohu na Beb6-gMBenonepy
npegounTe WTa Tpeba ga 3Ha O BaLo] dupMm ga 6u
n3pagmo Beb6-cajT npunaroheH Bawnm notpebama.

MpuMep [OOKyMeHTa 3a MnpuKyr/batbe MoHyda 3a
nspany se6-cajra:

HA3UB BALLE ®UPME: OATYM:

Ol
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YBopA - KO CMO MU

Onuwunte cBojy dupMy Kako 61 Be6-AMBENONEP MMAO CNUKY O MPOU3BOAY WU YCIy3u

Kojy Balla dupMa Hyau: Koju je To Npo6eM Koju BU peLuaBaTe CBOjUM MyLUTepujaMa?

HaBepguTe:

+  KOJMMKO Ayro nocnyje Bawa dpvpma

+  KOJIMKO 3aroc/ieHMUX uMaTe

. KOju je npoLlieHaT Baller NpoMeTa JIOKanHor, HalMoHaNMHor, OAHOCHO MehyHapoaHor
kapakTepa? (Ha npumep: 65%/25%/10%)

+  LUTaBac u3gBaja o KOHKypeHaTa

+  KOju npo6rneM peluaBaTe CBOjUM KIIMjeHTUMA.

OBoO cy Ba)kHe TeMe O KojuMa 6u Tpe6ano ga BM U Baluu 3arnocj/ieHn uMmare

jacHy cnuky. To he no6o/bLIaTH Balle MapKeTUHLLUKe Harnope, YK/bydyjyhu u
aKTUBHOCTM Ha Be6-cajTy.

TpeHyTHU Be6-CajT
Ako Beh nmaTe CBOj cajT, HaBeauTe agpecy.

(o )

Hawa Mucuja
HaBepguTe Koje cy BpeQHOCTH 3a Koje ce 3anaxe Balla GMpMa 1 Koju Cy TO LiU/bEBU KOje
XennTe Aa ocTBapuUTe a Koju he KOPUCTUTU BaLLUM KITMjEHTUMA.
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Hawe Mywitepuje

HanuwmnTe cee BaxHe nHPopMaLuje o NocTojehnM KInjeHTMMa U HaBeguTe Kora joLu
cMaTpaTe CBOjUM MOoTeHUMjaNHMM MyLuTepujaMa KojuMa 61 Beb-cajT Tpebano Oa ce
obpaha. 3a noyeTak, gedUHULLNTE Oa NU Ce MPBEHCTBEHO ob6pahate dupmama mnum
rnojeanHUMMa.

Cge nHdopMaLmje cy BaxkHe. Kag ogpenuTe ynory Kojy Ball Mpon3Bog v ycrnyra urpa
Yy XMBOTUMa Kyrnaua, To he BaM nomohu ga ognyumTe wrta he oHM Xenetn of Baller
cajta. A nHdopmMaumja 0 TOMe rge ce Hanase BaluM Kynuu yTuuahe Ha To kako heTte
opraHM3oBaTu UCTMOPYKY pobe unu onuujy ,KnMkHM 1 npeyamun” (click and collect), 3a
OHNajH Hapy4YMBaH-€ 1 NMpey3nmMarbe pobe y BallMM NpofdaBHMLaMa.

Oa nu cTte 3Hanu ga 20% Kynaua octBapyje 80% npuxopa? MopaTe 3HaTu

KOjUu Kynuu, y BalleM cnyuajy, YmHe Tux 20%.

LLiTa xenumo op cajta

HaBeguTe WTa oYyekyjeTe o HoBor/npepaheHor Be6-cajTa.

Ha npumep:

. rnoeehame 6poja noceTunaua 3a 50%

. noBehare npomeTa 3a 10% 3axBarbyjyhu QyHKLMjU e-TProBUHE

- Jlaklle NpoHanaxehe CBOjUX MPOU3BOAa o CTpaHe noceTunaua

+  OpXe gonaxere [0 Kopre 3a KYNOBUHY U 3aBpLUaBakbe TpaHcakuumje
o cTpaHe Kynaua

. npomoLmja onuuje ,,knnkHU 1 npeyamn” (click and collect).

LLITa >xenuMo Ha cajTy
HanpaBMTe npeun3Hy JIMCTY OHOra LLUTO XeJinTe a nMmate Ha CBOM cajTy. Ako Beh nmate
cajT, HaBeguTe WTa cBe Beh 0o6po PYHKLMOHULLE, a LUTA je MOTPEBHO MeHATU.

Ha npumep:

MoTpebaH je pasBoj mobile first dyHkLUMOHANHOCTK, C
0631POM Ha NPOLIEHAT HaLLKX KiMjeHaTa Koju KopucTe
Mob6uHe TenedoHe 3a OHMAjH NpeTpare.

Tpeba KOPUCTUTU OM3ajH KOjU ce yknana Yy Hall
nocTojehm 6peHOUHr 1 LeMe 60ja.

MpepHoCT pajeMo cajTy Ha nnatdopmm Bopgnpec
(WordPress), oc1M ako NMocToju jak apryMeHT 3a gpyry
nnatdopmy.

MoTpebHo je oMoryhutu nako ypehuneare cagpxaja —
Hallu 3anocreHn cy TpeHyTHo ob6y4YeHun 3a Bopanpec.
Capprxaj heMo 06e36eaunT Mu.

MoTpebHe cTpaHuue: HacnosHa, O Hama, bnor,
MpopaBHULa, Hajuewhanutaranogroeopu, lMonmturka
npuBaTHOCTK, YcnoBu Kopuwhera, KoHTakT.
[MocTaBUTM KaneHgap ca MoryhHowhy 3akasuBarba
TEePMUHA.

Oatn MoryhHocT oHnajH nnaharta nytem [lejnana
(PayPal).

MocTaBUTU ranepujy cimka ca npomM3BogmMMa.
Cappxxaj Tpeba ga 6yne HanncaH no SEO npasunmnma.
HeonxopnaH je SSL cepTudukar.

MoTpebHa je noBesaHoCT ca yrn aHanUTUKOM.
HeonxopgHa je nHTerpaumja Be6-cajta ca OpyLUTBEHUM
Mpexama...

Jlucta 3axTeBa je HeonxogHa 3a Kpeupare
AU3ajHa apxuTekType MHPoOpMaLmja KOjUM
ce ogpehyje rae ce WwWta Ha Be6-cajTy Hanasu,
KaKo 61 KOPUCHULMMa 6M10 LUTO NNaklue fa ce
Ha HbeMy CHahy.




OpprxaBame, 06yKa, NogpLUKa, XOCTUHE

CaonwtnTe ga N1 nMaTe noTpebe Koje ce TUYy o6yKe Bac U BalUMX 3arMoCieHnx 3a cajT
1 HeroBo ¢yHKLMOHUCaHe (YHOC cafgpxaja, Aeo 3a e-TprosuHy, SEO...), 4a v xenute
ofppXaBarbe cajTa, MaTe nm Beh 06e36eheH XOCTUHT UIN HEMaTE...

AKo Xenute ga MPOMEHUTE XOCTWUHI MPOBajAepa, 3aTpaxuTe feTabe O TOMe KO
he xocToBaTW Ball CajT, e ce Hanase CepBepu U KOMMUKU Cy TPOLLKOBU y Be3U ca
XOCTOBaHeEM.

Opp>xaBame Be6-cajTa je BaXKHO — MOX/4a MUCIUTE a je Mocao 3aBpLUEH Kafa Be6-cajT
NnocTaHe akTUBaH, anu... HMje 6aLu Tako. Ball cajT cagpXu MHore cobTBEPCKE elEMEHTE
Koje Tpeba pefoBHO NpoBepaBaTh N axypupaTtu ga 6ucte 6UIM CUrypPHU ga CBe pagu
Kako Tpeba 1 ga je cajT sawTuheH on xakepa. PenoBHO ofpyaBake cajTa je ganeko
jedTHHM]je o pellaBatba Npo6nema Koju 61 ra' y HeKOM TPEHYTKY MOF/IN YTPO3UTM.

PedepeHue
3aTpaxuTe ga BaM HaBedy NpUMepe cajToBa Koje cy Beh npaBunu, a paheHu cy sa dupme
Koje ce 6aBe NOCIOM ClIMYHUM BallieM, Kako 6UCTe BULENN [a 1 BaM ce Aaonanajy.

Byuyer

PeuunTe KONMKoO CTe OKBUPHO CMPEMHM Aa YNOXMUTe y CBOj HOBU BEG-CA)T.

PokoBu
HaBepguTe pokoBe 3a nspapdy cajta.

KoHTakT ocob6a

(i &




12

AAMMHMCTpaTMBHa nuTama

HaBenouTe 0o Kaga je pok 3a NofHoLLeHe MOoHyaAe U Opyre HarnoMeHe, YKOMKO

nx mnMaTe.

Y3 HaBegeHe nHdopMaLmje npunoxmnTe n cnegehy tabeny canpatehmm TEKCTOM:
»MONMMO fa focTaBuTe AeTalbHe ofroBope kopuctehu gomwy Tabeny - gajte
KpaTak ornuc nocra koju Tpeba fa ce 3aBpLUM y OKBMPY CBake of HaBeOeHMX
aKTUBHOCTM (NpBa KONoHa).”

-

C

MNoyeTak npojekTa

HANOMEHE

BPEME (Y AAHUMA) LLEHA €

[nsajH apxuTekType MHbopMaLMja

OKBUWPHM On3ajH

MpBu HaupT WaboHa 3a pacropeq cTpaHuua/cagpxaja

N360p codTBEpPCKOr CMCTEMA 3a YrpaBibarbe cagpxajeM (CMS)

Mpeb6aLmBatbe LienoKyrnHor cagpxaja ca TpeHyTHor cajTa*

SEO

TecTuparbe HOBOT CajTa U MyLUTarbe Y pag,

O6yka TuMa/nipuMonpenaja

[oauLLH-e ofpXKaBaH-e

XOCTWHT Ha FOaULLIHEM HUBOY

YKynHo

YkynHo ca NB-om

*YKONMKO je OBO BalLL NpBU BEG-CA|T, OHAa HEMAaTe cafpXaj Koju je NoTpebHo NpebauunuTn Ha HOBU.

Y3 nomoh oBor ¢popMynapa nocao ynopehuBarwa pas3niMuMTUX NOHyAa 3a u3pagy Baler HOBor Be6-cajta 6uhe BaM 3HaTHO
onakiiaH, a TOKOM caMor npoueca Kpeupatba cajTa y CBakoM TPEHYTKY 3HaheTe Ha KOM KOpaKy ce Hana3uTe U fja N1 CBe Teve

OHAaKO KaKo je NnaHUupaHo U AOroBOPEHO.




Cpncku nHTepHeT JOMEH
3a OHNajH uaeHTUTeT oA

nosepema

Ynuea noesepeme

AKO je pey 0 NMOCMOBHOM CajTy U HasMBY JOMeEHa Koju
je peructpoBaH Ha ¢upMy, kako 6K Tpebano, Ha
afgpecw rnids.rs/whois Mory ce go6uTU MH$opMaumje
0 TOj dGupMKU. HbeHn nogaum, ako je ped o gomahoj
dupmK, Mory ga ce npoBepe Ha cajTy AreHuumje 3a
npuBpeaHe perucrpe (apr.gov.rs), LUTO KOPUCHUKY
npy»a M3BeCTaH HMBO CUrYpHOCTWU. To ca Hajuelhe
KOPULLNEHNUM TEeHEPUYKMM OOMeHMMa Huje Moryhe,
jep HMjenaH WHOIS cepBuc He npukasyje noaaTke o
drpMaMa Ha Koje Cy PerncTpoBaHW Ha3WBU TaKBUX
noMeHa. MNpema nctpaxmsarby 13 2021. rognHe, 62%
WMHTEPHET KopucHuKa y Cpbuju HajBuLLIE MOBeEpeHa
1IMa Y CajTOBE Ha .I'S JOMEHY.

JeauHcTBeH u gomahm

CajtoBn Ha Is U .cp6 OOMEHMMA MpernosHajy ce
Kao pgomahy, HaMereHW NPBEHCTBEHO CPrCKOM
TPXULWITY. MehyTnM, CprNCcKMU HALMOHANHMU [IOMEH je
CjajaH M360p 1 3a CBE OHE NPOM3BOAE YMje j€ NOKaNTHO
MOPEK/I0 BPJIO pefieBaHTHO, Kao LLUTO CY HMP. YXXMN4Kka
npLyTa, PTakbCKU Yaj, XOMO/bCKM Mef, MUPOTCKM
hunmM nnm dyToLukm Kynyc. MNpuTom ce cBe HakHage
nnahajy y AWHapuMMa, ca KOPUCHUYKOM MOAPLLKOM
KOMYHMLIMPa Ce Ha CPICKOM je3uKy, a y criy4ajy 6uno
KaKBOI Cropa y Be3W ca HaLMOHaNHWM LOMEHUMA3,
ap6uTpa)ka ce Bpwuin 'y Cp6umju, a He Herge y CBeTY.

NOKanHWM NpeTparama.

MHTepHeT npeTpare 0ob6puM OeroM 3acHOBaHE cy
Ha reofioLMpatmby, Tako Aa Be6-CajTOBMN Ha NTOKaTHOM
OOMEHY W JIOKaSIHOM je3nKy W nMcMy umajy Behe
LIaHce 3a 60/be NO3ULUOHMPaHbe Yy pe3ynTaTtnuMa
NOKaNMHWUX WHTEepHeT npeTpara. CxogHO ToOMe,
WHTEPHET NPeTpaXuBayM Aajy NpeaHOCT cajToBMMa
Ha.rs n.cpb goMeHnma Ha ynute ns Cpbuje. HapaBHo,
CBM [OMEHM Cy nofjeaHako BUO/bUBWU NoBanHo,
ann caMo HaLUMOHamnHM OOMEHU MMajy MPEedHOCT Yy

LLinpu ,,acopTMmaH”

Y OKBUPY HaLUMOHANHUX JOMEHCKMX MpOoCcTopa nMaTte
Behr n36op cnobogHMX 1 NOTEHLMjANTHO 3aHUMIBUBUX
rNojMoBa 3a Ha3uBe UHTepPHeT AoMeHa. OHK Mory aa
ce pPerncTpyjy Ha ABa N1McMa CKOpPO CBUX je3mKa Koju ce
roBope Ha Teputopmjn Cpbuije.

Y6paja ce mehy Haj6e36egHuje

PHULOC je jeonHn HaumoHaNHM PerncTap y CBETY
Koju oMoryhaBa 4Yak TpWU BpCTe 3aluTUTe Ha3uBa
AOMEHa, NMpu YeMy CBaka Of HbMX 3axTeBa AoAaTHY
npoBepy U opobpere MnpucTyna nogaumMMa o
nomeHy. OcuM Tora, MPUIMKOM caMor npoLleca
perncTpaLmje cMareHa je MoryhHocT 3rnoyrnoTtpe6be,
jep HaLLe HaLMOHaMHe MHTEPHET OMEHE, 3a Pa3nKy
Of1 HEKUX rEHEePUYKNX OMEH], HE MOTY fja PEFUCTRY]Y
HenaeHTUdUKoBaHe GrpMe Nnu NojeanHLUM.

Nakwe Bac je Hahu Ha UHTEpHeTy

NopaTHa npegHoOCT perucTpauuje

.Cp6 noMeHa

3axBarbyjyhu ocobeHocTn cprcke hupunvue pa
jeoHOM rnacy oaroBapa jedHo CnoBo, .cpP6 OOMEH je
jedVHM MHTEPHET OOMEH Ha CBETY Koju oMoryhaea ga
ce afipece CajToBa M3roBapajy ynpaBo OHAKO Kako Cy
M HanucaHe, LUTO je of, BENMKOT 3HaYaja 3a npeTpare Ha
MHTEPHETY Koje ce cBe Yellhe 06aB/bajy rnacoMm.




Ykpatko o ®oHgaumjm 3

®oHpaumja ,Pervctap HauMOHaNHOI MHTEPHET
noMeHa Cpb6uje” (PHMOC) ynpaBba pernctpom
Ha3MBa HaLMOHASHUX.Is U.cp6 AOMEeHa U MHTEPHET
MHOPACTPYKTYPOM Koja o06es3behyje HUXOBO
6ecrnpekopHO  PyHKLMOHUCAHE W HecMeTaHy
OOCTYMHOCT 13 6UNO KOje Tauyke MHTEepPHeTa.

PHWOC-y je ynpaB/batse .r's n .cp6 JOMEHMMA, Y3
MOAPLUKY HagnexHor MMHuUcTapcTBa Penybnuke
Cpbuje, penermpao ICANN - opraHusaumja
OroBOpHa 3a ynpaBibare rnobarHoOM agpecHOM
CTPYKTYPOM UHTEPHETA.

CBoje nocnoBarbe 6a3MpaMo Ha Hajbosboj Npakcu
M UCKycTBMMa Bogehux CBETCKMX perncrapa
MHTEPHET OOMEHa HajBULLEr HUBOAQ, Y3 YNOoTpeby
CaBpPEeMEHUX TEXHOMOLLIKMX pellera. Ha Hawe
MHTEPHET cepBuce ocnama ce npeko 50.000
npenyseha. Ako 6M Heku Has3MB [OMeHa 6uo
HepocTynaH, Beb6-CcTpaHuLa Ha HeMy He 6u 6una
BUO/bMBA, OHMAjH CEPBUC Ha HeMy He 6U pagumo,
a HberoBM KOPUCHULM HEe BU MO Oa pasMerbyjy

PHULC

enekTpoHcky nowTy. KibyyHn cepsucu PHUNC-a
paje Ha BULLECTPYKUM fiokaLujamMa n omoryhaBajy
HenpekUaHoO MpyXake ycnyra U y cuTyauujama
Kaga gohe OO KBapa Ha OMpeMu, unu npekupa
Y KOMYHMKaumjaMa. CUCTEMU KOju nopp>KaBajy
.rs n .cp6 pomeHe page 6e3 npekupa OTKaKoO Cy
HalUM HaLMOHAaIHN OOMEHM NOoCTanu BUAbUBMK Ha
WHTEPHETY.

Ocum TexHuyke, PHUOC nmMa u agMUHUCTPATUBHY
ynory, jep neduHULLEe npaBuia Koja pPerynauily
perncTpaumjy HasnBa HaLMOHANHUX OOMEHa, Kao
1 CMOPOBE Y Be3u ca hbuma.

Takohe, PHUOC akTuBHO paau Ha edykauuju u
npoMoBUCaky ofroBapajyher npucyctBa Ha
MHTEPHETY. 3HaHE KOje CMO CTEK/IM TOKOM rofinHa
nenumo wmpom Cpbuje Kpo3 KoHbepeHumje u
CTPy4HE CKYMOBE KOje OpraHu3yjeMo, UK Ha Kojuma
y4YecTByjeMOo, Y capafrM ca npencrtaBHULMMA
noKanHe MHTEePHEeT 3ajegHuLe.
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