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CHaXHO AUrnTanHo U OHJ'IaiH npPUCycTBO BJ1laCHMLUMMaA

MUKPOOBU3HUCA, MOMyT BOLOMHCTAaNaTepa, enekTpudapa,
MajcTopa 3a TB, cepBucepa padvyHapa U MOOUMHUX
TenedoHa, uBehapa, padvyHoBoha, agBokaTta W Ch.
oMoryhaBa fia laKLLe W ca Makbe ynararba npoHahy Kynue.
MehyTuM, pa3Bujatse cTpaTervje AUrMTanHoOr MapkeTUHra
MOXe [OenoBaTM MNPUIMYHO 3acTpaluyjyhe. [Noce6Ho
YKOSIMKO PACroNnaXeTe OrpaHUYeHNM pPecypcuMa, He
nocepnyjeTe AOBO/bHO UCKYCTBA M MMaTe Mano BPeEMEHa.

YnpaBo 3aTO CMO OCMUCTIUIIV OBY EMTEKTPOHCKY GPOLLYPY.
Y H0j MOXETe casHaTM Kako Aa NocTaBUTe OCHoBe [obpe
cTpaTervje OurMTanHor MapkeTuHra, HanpaBuTe MiaH 1
6ymeTte y MOryhHOCTM la UsMepuTe CBOj Hanpepaak.

TeMerbm jake gurutanHe
cTparermje

MHore koMnaHuje ynagHy Yy 3aMky WucrnpobaBara
MpEeBuLLE PasNYUTUX aKTUBHOCTU Yy OKBMPY CBOje
cTpaTervje gurutanHor MapkeTuHra (ornallaBame Ha
rnpeTpaxuBaymma npaharbeM Mo KAUKy; orfallaBatbe
Ha Beby; cKyn, npodecnoHanHo nspaheH seb6-cajT), a
[a npuToM HEMajy jacHo geduHucaH nnaH. Nocneguua
OBakBe nMpakce OO6WUYHO je U30CTaHaK XXerbeHor
pesynTarTa.

[a 6ucTe nsbernm TakaB UCXOAL,..



MoyHute ca SWOT aHannsom

SWOT aHanusa je ognnyaH M MPOBEPEH HayYMH ga ce
3arnoyYyHe NpoLec Kpenpatba niaHa gurnTanHe ctpaTeruje.
OBa aHanuMsa oMmoryhaBa BaM pa wuaeHTUdUKyjete
apyTe (Strengths), cna6e Tauke (Weaknesses), npunuke
(Opportunities) n noteHuujanHe npetke (Threats) ca
KojuMa ce Balla ¢pmMpMa cyo4aBa.

Jo6pa MapKeTUHLIKa cTpaTeruja, 6uno aururtasnHa
unu He, Tpebano 6m ga ce 3aCHUBA Ha UCKPEHOM U
TeMeJbHOM carfiegaBaky TPEHYTHEe CUTyaluje Baluer
npepy3eha.

3anuTajTe ce Kkoje MO3UTUBHE OCOBGWHE WU
npegHoCcTM UMa Bawa ¢upMa. Ha npumep, ga nm
HyOuTe YyCnyry Koja je jequHCTBeHa Ha TpXuUWTy? [1a
NN NPY>aTe BPXYHCKY KOPUCHUYKY MOAPLLKY? [a nn
je nokauuja BaLLe dMpMe TakBa fa UMaTe NMPUPOLHO
BENMVKY LMPKYNaLujy NponasHmMKa?

PasMucnnTe o o6nacTnMa Koje MoXeTe YHanpeamuTm
WY O NTarbMMa Koja BaM TPEHYTHO NpenCcTaB/bajy
n3asoB. [puMepa pagun, Bawa ¢upma je HoBa U
HUWje joll cTUrMa ga M3rpagn Hapo4YuT pPeHoMe.
Opyr1 npuMep noteHuujanHe crabe Tayke Mory
6uTK noTelwkohe pa MpuBYyYeTe W 3ampXuUTe
KBanudukoBaHe pagHUKe.

OBo Mory ga 6ygy CTaBke Kao LUTO je LaHca ga
yhete Ha HOBO TPXWULUTE KOje je HeOoBOSbHO
NMOKPUBEHO BaLLWM MPOU3BOAMNMA, UK fa noBehate
CBOjy BUOJ/BMBOCT MyTeM pek/iaMa Ha OPYLUTBEHUM
Megujuma.

Mako Moxpa caM TEPMWH 3ByYM 3M10CNYTHO, pey
je, 3anpaBo, o ToMe fa carniegarte noTeHuujanHe
npenpeke ca kojuma 6u ce Bawa oéuvpma Morna
cyouuTn. Ha mpumep, ga v MMaTe KOHKYpPEHTe

KOju HyQe CnnyHe NpousBoae UK yCrlyre Mo Mams0j

ueHn? [a nu BaluM MNOTEHUMjaNHU KIUJEHTU CBe
BULLE Mpenase Ha e-TProBuHy M Marbe nocehyjy
BaLLe PU3NYKO NPoaajHO MECTO?




Specific (KOHKpeTHH)

Ha jegHocTaBaH 1 jacaH HauMH ONULLKTE LLUTa TO MoKyLUaBaTe ga
NocTUrHeTe, 6uno ga noseharte NpPoaajy 1 OHNajH NPUCYCTBO, UK Aa

NoAUrHeTe HUBO CBOjUX YCyra.
Max/bMBO pasMUCINTE O TOMEe LITa Bawa ¢uMpMa MnokylaBa ga

MOCTUTHE CBOjUM OUrUTaSHUM MapKeTUHLUKMM niaHoM. LLTa ropg,
6N BalUX MOCMOBHU LWbEBU, Tpebano 61U ga ce MNpuapxasajy

yyBeHe SMART ¢opmyne.

SMART je po6po onpo6aHa MeToAoNiorMja 3a NOCTaB/bake Measurable (MeprouBH)

yubeBa, kojahe BaM noMmohu fa nojacHMUTE KOjUu Cy TO Ta4YHO Ballu Koja Mepuna unu uurbeBe 6UCTe MOrnM fa NOCTaBUTE Kako 6ucte
LubEeBU, U ga Ha epuKacaH HaYMH yCMepaBaTe CBOje BpeMe U MPOLEHUTN ia NN CTE MOCTUITIM XXerbeHe peaynTaTte. Ha npumep, Aa nu
pecypce. xenute ga nosehate npofajy 3a 20% ose roguHe? [a v BaM je unib Aa

3anocnmTe 1 oby4nTe HajMarb€e 4BOje HOBUX 4O Kpaja roanHe?

[akne, Balu unmbeBu Tpebano 6u ga éyay:

Achievable (gocTmkHu)

HeMojTe ce ycTpyyaBaTu fja NOCTaBUTE CEOU 3aXTEBHE LIUIHEBE,
anu nasuTe ga 6yay v peasiHu, O4HOCHO TaKBW Aa UX 3a1cTa MOXETe
OCTBapUTK Ca PECYPCMMA KOje MMaTe Ha pacrionaratby.

Relevant (peneBaHTHM)

OBpge je pey o0 TOMe fa nocTaBrbaTe LMrbeBe Koju ¢y ycknaheHu ca
BaLLMM MOC/IOBHUM a4y TUMa, BPEAHOCTMMA U AyrOPOYHUM LUTbEBUMA.
Ha npuMep, ako Hajehu feo BalLmMx KnvjeHaTa ca BaMa ocTBapyje
KOHTAKT OHMajH, OHAa NoKpeTate aMOULIMO3HE KaMMnaHse Y LUTaMMaHUM
Meamjuma Hehe 6UTK 6aLl HajedUKaCHU|U MPUCTYN 3a 3HATHO noBeharbe
6poja OBUX MHTEPAKLM]A.

Time-based
(BpeMeHcKu ogpeheHun)

Kapa nocraBute SMART uumeBe, He caMo ga herte Bu
MMaTU jaCHy C/IMKY O CONCTBEHMM LubeBMMa Hero he u

O6aBe3Ho fedUHMLLNTE pearHe POKOBE 3a MOCTU3aHe CBOjUX LiibeBa.
BallX 3aMnoc/ieHn UMaTU jaCHy C/IMKY O NpaBLly Y KOM uge To he BaM nomMohu fla ogpeauTe npuoputeTe 1 AaTv BaM Behy MoTMBaLujy
Balua ¢pupMa 1 o ToMe Kojy ynory Ball AUruTanHu niaH urpa

y TOMe.

3a ynararbe noTpebHNX Harmopa Yy Liniby OCTBapeHa CBOr AUrUTaniHOr
MapKETUHLLIKOT MfiaHa.




PasymejTe n pedpmHuumnTe
KO CY BaM Kynuu

BaXxHo je wMMaTU jacHy cnvKy O TOMe KO Cy BaM
MyLwiTepwuje. To he BaM oMoryhutn ga ocTBapuUTe KOHTaKT
Ca KOHKPEeTHWUM LUU/BHUM rpyrnama kynaua, kopuctehmu
peneBaHTaH OUrUTanHW cagpXaj Kao WTo cy nnaheHe
peknamMe Ha MpeTpaxuBavymma, YiaHuM Ha 61oroBuma
WY MMEJNIOBM MapKeTUHLLKOr cajpxaja. Baw koHayHu
UMb je Ja Te MOTeHUMjanHe MyLUTepuje MoCcTaHy Ballu
Kynum.

OpnuyaH HauuH Oa gohete 0o 60orber pasymMeBarba
CBOjUX KyMaua jecTe [Ja pa3paguTe HMUXOBe
npodune nMYHOCTM, KOjU BaM MOMaxy [na
nebuHMLLETE HUXOBE K/byYHE OCO6MHE WU
noHaLLaHba.

MpBO, 3anMWwKMTEe CBe LUTO 3HaTe O CBOjUM
MyLUTEpPUjaMa. Huje BaxkHO ako BaM HELOCTajy Heke
MHbOPMaLMje UMK aKO OHO LLITO 3HAaTE HWje MOTMYHO
peneBaHTHO 3a Bally AefaTHOCT. Y upeanHoMm
cnyvajy Tpebano 6u ga MMaTte Cnvky O CTapOCHO]
nobu, nony, MNOPOAMYHOM CTakby, npuxomy WU
3aHMMatby CBOjUX KinjeHaTa.

[arbe je NoTpebHO Oa pa3MOTpUTe rae HacTajy
npo6nemMun. NoeHTUoUKYjTe CBe OHe acrekTe BaLler
MocroBaH-a Koju BalLMM KTMjeHTUMa NpeacTaBbajy
Hajeehe Kn3asoBe. To MoXe Qda ce OogHOCKU Ha
wTolwTa — of HeaocnenHor npyXxara ycnyre u
Oyrvx pefgoBa Yekarba, Na CBe 40 HELOCTYNMHOCTU
NMpPoW3BOAa M HEMOBOSLHUX LIEHA.

Jow jegHy o6nacT kojy 6u Tpebano pasMoTpUTH
jecte HauMH Ha KOjuU MyLUTEPUje OOHOCE oaJlyKe
na kyne HelTo. KOHKPETHO, y KOM CBOjCTBY Kynyjy
of Bac (Ha npuMep, 4a i1 OHO LUTO HyauTe Kynyjy
3a cebe UM Kao MOKJIOH 3a APYror), KONMKO YeCTo
Kynyjy of, Bac 1 KOju Cy TO KJby4HU GaKTOPU KOjU UX,
€BEHTYasHO, CrpeYaBajy aa ,,nohy Ha kacy”.

MHbopMaLmje O CBOUM KNMjeHTMMa MoXeTe
NMEUKYNUTXU Ha BULLIE HauMHa. Ty Cy aHKeTe,
noBpaTHe MHdOPMaUMje of BalMX MPOAaBaLa,
aKTUBHO CllyLLarbe Of, CTPaHe BaluMX 3arocieHnX
M PEeOoBHO Tpaxehe MOBPaTHUX WHbOopMaLMja
ol MyLUTEpUja Y NPOOABHULM, Ha UHTEPHETY UKU
npeko TenedoHa.

U3 purutanHe nepcnekTuMBe, OHMNajH anaTtke
Kao wrto cy Google Trends unu Google Keyword
Planner mMory BaM npy>XuTu opnuyaH yBupg y
MHTEepecoBatba MyLUTEPUja, Y HbUXOBE HaBUKe
M Y K/by4yHe peuM Koje Hajuewhe kopucTte Kaga
Tpa)ke NPoMU3BOAE UK yCnyre.

BehmHa @upMM KMMa HEKONMKO  PasfIMYmMTUX
npoduna MywTepuja. Ha npumep, npomaBHMLA
Koja npopnaje ¢apby, enekTpomaTepwujan, anat U
poby 3a kyhy Moxe fa uMa 1 MyLuTepuje Koju cy
MCKYCHW MajCTOpW CBOr 3aHaTa, anu 1 ocobe Koje
ce Bofe naposnom ,.6yam cam cBoj MajcTop”. CBaku
of Tux mpoduna mMMa MOMPUIMYHO Pa3nYmMTa
MHTEepecoBarba, kao M noTpebe. JegaH Bpo
KOPUCTaH Ha4YMH da AeduHULLIETe cBaku Npodun
JIMMHOCTWU K/MjeHaTa jecTe pda WM gogenute
MMeHa. Y cnyyajy Halle ,ypaau cam” nponaBHuLE,
nMaheMo MyLLITeEpUje Kao LITO cy ,MajcTtop Muwwia”
n ,Mama pagm cama”. OBO je Bp/1o KOpUCHa Npeymua
KOjy MOXETE Aa KOPUCTUTE BU U BaLLIM 3aMOCTEHN.




CkeHupajTe cBoOjy
KOHKYpPEeHUunjy

BaXHO je 3HATU KO Cy BaM K/byYHU KOHKYPEHTU WU
npaTUTU LUTA OHW pafe Ha UHTEPHETY, anun NoTPebHo je
Ja jacHo geduHULLIETE LITa Ta4YHO MNpoLeHyjeTe.

MMajTe y Buay Oa TO WITO je KOHKYPEHT akTMBaH Ha
WHTEPHETY He 3Ha4M [ja Ha Taj Ha4YMH OCTBapYje BENNKY
3apady, HUTU Oda YOriTe OCTBapyje MHTepakuujy ca
CBOjMM MyLUTEPUjaMa.

AHanusakKkoHKypeHaTa3Haaa6yne npuimM4HoO CroXeH,
TEXHUYKM 3axXTeBaH NpoLec 3a jeaHo MUKponpeaysehe.
Y oBoOj ¢a3n Baller oHnajH nyTtewecTBuja, 6o/mbe 6u
610 aHanM3y CBECTU Ha HEKOJMKO Kiby4YHMX Tadyaka.

EBo Tpu npepnora:

1. Tlpernepajte KoMeHTape MyLiTepuja Ha [yrny,
OPYWTBEHUM MeaujuMa M CcajToBMMa Ha KojuMa
ce Hanase MuWwbera MyLliTepuja. He Tpeba cse
KOMeHTape y3eTu 6all ,,34paBo 3a roToBo”, anuv 1us
HEKMX MOXETE MHOIO Tora casHaTu.

2. TlpeTpecuTe bMXOBE OPYLUTBEHE Meauje, 6norose
MU BeBG-CajT U MPUjaBUTE Ce€ Ha HUXOBY MEjNUHI
NCTY, aKo je nmajy. Ty MoxeTe cTehu BpeaaH yBup,
y Npodun MMYHOCTU KynLa Baller KOHKypeHTa n'y
Ha4YMH Ha KOju OCTBapPYjy MHTEpaKLUjy ca HbuMa.

3. HanpaBute yBMAO Yy LIEHOBHWK W MOHYQy BaLler
KOHKypeHTa. [la N1 Hyau peanHy BPeLHOCT UMK je
OHa npeHagyBaHa?




[MowwTo cTe nocTaBunun TeMerbe, BpemMe je Aa npucrtynurte
mn3paan guruTanHor MapkKeTUHLLKOT rnsiaHa.

MpBo ce pokycupajTe Ha KibyyHe acnekTte
Bawler 6usHuca

Mpe Hero LWITO HacTaBUTE U3pady OUrUTaNHOr MJiaHa,
BaXHO je [Oa carnegaTe KakBO je CTarbe Y ,BalleM
nBopuLTy”.

MoyHnTEe of KPymHUjUX enemMeHaTa: [da nu Hyoute
KBanuTeTHe npowussoge umnm ycnyre? [a nv je Balle
ocobrbe cnocobHo, yrnyheHo n gobpo obyyeHo? [a nm
pacronaxeTe OOBO/bHUM KamnauuTeTMma ga 6ucTte Ha
CMMCIIEH HauMH MPOLLMPUNM CBOj GUSHUC?

JoLl jegHa KopucHa aKTMBHOCT je [a jaCHO M CaXeTo
aedunHuLLeTe Npuyy Koja CTojM n3a Bawe dupme. To he
BaM MoMohu [1a, Ha CaXKeT HauMH, y caMo fleceTak CeKyHau
OnuLLIeTe LUTa BU TO HyMUTE M 3aLUTO je TO GUTHO.

To 61 Morno ga uarnega oBako:

Mun cmo [Ha3uB Bawe ¢upmel, n [paguMo 10 K TO] 33
[umbHy rpyny] koja [MMa Ty M Ty KOPUCT oA HalIMX
npousBoAda M ycnyral. Y3 oBO joll MOXeTe [oAaTtu
jeanHCTBEHe NpoaajHe MOrogHOCTH, YKOMMKO UX MMaTe.

JdaheMo BaM iBa reHepuyKa NpUMepa, jefaaH 3a NpoaajHy U APYru 3a YCYXXHY AeNaTHOCT:

MNpopnajHa nenaTHOCT

Mu cMo npopaBHuua ogehe ,Capa” 1 HyaMMo
BMCOKOKBA/IUTETHY, CaBpeMeHy >eHcky ogehy,
OunsajHupaHy y Cpbuju. Hawa ogeha ocHaxyje
XXEHe Yy CBaKOOHEBHOM >XMBOTY W Yy CBUM
npuinkamMa - of KaHuenapuje OO0 BedepH-er
nanacka.

YcnyXHa genaTtHoCT

Mn cMo apgBokaTcka KaHuenapuja ,llepuh” un
Npy>aMo CTpy4YHe MpaBHE cCaBeTe OUBUYKUM U
MPaBHUM NULMMA Y Pa3HUM 06/1aCTUMa, Kao LUITO
CYy NMPOMET HEKPETHNUHAMA, MAPHUYHWN MOCTYMLM,
ofLUTETa U OCTaBMHCKO MpaBo. Halwm agBokaty
MMajy 6orato WCKYCTBO M MpyXajy W3BPCHY
YCIyry YCMEpPEeHY Ka KITNJEHTY.

Mocnepmu,annHe Matbe Ba)kaH OCHOBHM 3ajaTaKjecTe fapa3MoTpuTe
KOju Ccy TO anaTu Koju 61 Mornu ga BaM ywrteae Bpeme U nosehajy
epuKkacHocCT. Y 3aBUCHOCTH O CBOjUX NoTpeba, MoXxkaa heTe ynoXxxutu
y caBpeMeH Be6-cajT 3a e-TProBMHy Unm y copTeep 3a ynpas/bame
ofHOCUMa ca K/IMjeHTUMa, KOju BaM NoMaXke ga npaTtute TpaHcakuuje
M NoHallakba NPUINMKOM KYNOBUHE.




NaeHTndukyjTe TaKkTUKyY Kojy hete KopucTutn

M3paga aurutanHor MapkeTUHLLKOr MjiaHa MoXe Aa
nenyje Kao Benvku 3anoraj, 6yayhu na noctoje MHore
TaKTUKE W OoOuvpHe Tayke uaMehy jegHe dupme un
KnvjeHaTa koje 61 Morne 6uTK yseTe y 063up. 3aTo
je BaxxHO Oa Manuvpamo 6all OHe AOAUPHE Tauyke ca
KnujeHTUMa Koje he umaTtn Hajeehn edekaT Ha Balle
MOC/IOBaH-€ U 4a UX UHTErPULLIEMO Y jeOHY LIENUHY.

NnycTpyjMO OBO jegHMM MPaKTUYHUM  MPUMEPOM
NPOAAaBHULIE MOKJSIOHA KOja MMa U GU3NYKO NPOAajHO
MecCTo, U Be6-CajT 3a e-TProBuHy koju heMo Ha3BaTu
,,Moj MOKMoH".

OBa NpofaBHMLA HYOW LUMPOK acoPTMMaH Y Koju cy
YKIbYYEHU: HAKUT, YKpacHe 4alle, pacBeTa, MOKJIOH
CEeTOBW M MOKJIOH kopne. Kao Mukponpeaysehy, oBoj
dvpMK je BaxkHO fa ogpeau NPUOPUTETHE TaKTUKE U
KaHarne KoMyHuKauuje koje he KopnucTUTK.

Be6-cajT:

MpunmnkoM nspage cajta NOTPE6HO je fa oBa dMpMa
BOAM pavyHa O TOMe [a HeH cajT 6yae y MoTnyHOCTH
KoMMnaTubunaH ca MOBUTHUM Yphajuma, kako 6u
MyLUTepwUje More Aa NpenncTaBajy, NpeTpaxyjy 1
Kynyjy 0ok cy Y NokpeTy. Takohe, NoTpe6bHo je aa
TEKCTOBM Ha CajTy cagpxe getarbHe nHdopMaumje o
NPOM3BOAMMA, @ [EO CajTa Ca eNEKTPOHCKOM KOProM
na 6yne yHanpeheH Tako aa o6yxBaTa MHbOopMaLuje o
[OCTaBW U peknaMaLpjama.

OpywiTBeHU Meauju:

Kao kaHane npeko kojux he nosehaT BUA/bUBOCT

1 nojayaT KOMyHUKaLMjy ca MoTEHUMjaTHUM
MyLUTEPUjaMa, ,Moj NokoH"” kopucTn dejcbyk

1 VIHCTarpam kao OpyLUTBEHE MPeXe Koje HeHU
MoTEeHUMjanHN KIMjeHTW HajBuLLe KopucTe. U

jenHa n opyra nnatdopma cy Beoma NpurogHe 3a
npuvKasMBaH-€e NoHyOe NPOoM3BOAA U 3a YCMEpPaBaH-e
KNnjeHaTa Ha HMXOB CajT.

Umejn:

HaKoH LUTO KNWjeHTM HELLITO KyTe, OBa NMpoaaBHULLa
rnosuBa CBOje MyLUTEPUje a Cce NpujaBe Ha HUXOBY
MEjIIUHT NINCTY Kako 61 61N 06aBeLITEHN O HOBUM
npousBoanMa 1 noHygama. OBaj kopak je BeoMa
BayaH, 6ynyhu fia 3a KNnjeHTa Koju je jeqHOM
HELLITO KYMNKWO MOCTOje BENMKE LLaHCe Aa HeLTo
rnasapu NOHOBO 1y 6yayhHOCTU. ,,Moj NokoH” y
MejnoBe MHKOPMopupa U IMHKOBE Ka CBOjoj OHNajH
NPOoAaBHULM, FOe MyLUTEPUje MOTY Aia MPENUCTaBajy n
Kymnyjy Npon3Bofe 1 Aajy MULLIbEHE O HbUMa.

KomeHTapu:

MpopaBHMLa Takohe Kpo3 Npy>karbe MOKIOH],
Bay4epa 1 NornycTa, NoacTuye MyLLTEPUje fa OCTaBe
KoMeHTape Ha Google Business Page npoouny nnm
HanuLy CBOjy NPenopyKy koja he 6UTN NocTaB/beHa
Ha cajTy, To 6yayhuM KnvjeHTMMa npyxxa goaaTHy
CUI'YPHOCTU M OflaKLLIaBa JOHOLUEHE OfyKe Aa

6aLu ,,Moj noknoH” 6yge MecTo Ha koMe he 06aBUTH
KYMOBWHY.

Google Business Profile:

MpopaBHULA je n3pagunia NPodUNHY CTPaHULLY

Ha nnatdopmm Google Business Profile, Ha kojoj ce
Hanase: agpeca, PaJHo BPEME, KOHTAKT MoAaLm U
KOMeHTapu MyLuTepuja. CBM OBM ENEMEHTU CY BaXXHMU
aKo XenMMOo fa U3rpaamMMo noBeperse U ocehaj
cuUrypHocTu ko 6yoyhux knvjeHaTa.

MpopaBHKWLa je cTaBMNa NPUOPUTET Ha OHE 061acTm
3a Koje Cy cMaTparu Aa Cy HajBaXkHUju 1 y Koje, ca
acnekTa 6yLieTa M 0cobrba, MOry flasbe fa ynaxy.
BpemeHoM ,,Moj noknoH” nnaHupa ga nobosblia
OMNTMMM3AaLMjy CBOT CajTa 3a MPEeTpaXXmBaye, Kako

61 noBehanu cBojy BUASBUBOCT Ha MHTEPHETY, anm
[opaTHW NnaHoBM oBe dMpMe 0By XBaTajy U ynarak-e
cpepncTaBa y 'yrn pekname kako 61 MpoMoBUCany CBOj
6U3HUC.

Kapna pasBujaTe cBoje KaHane KOMyHUKaLuje
cany65MKoM, nonyT npoduna Ha ApYLUTBEHUM
MpeXxaMa unm Be6-cajra, 6yauTe KOH3UCTEHTHU
Kako 6McTe ocurypanm fja, Kpos BpeMe, Ballia
¢upMa nocTaHe Npeno3HaT/bUBa U CTEKHE
noBepek:e NoTpoLuava.




LLlecT TakTUKa gUurutanHor
MapKeTUHra 3amManeu
MUKPO 6U3HUCe

MpeTxoOHN MpuMep BaM je MpuKa3ao Kako OKBUPHO
MOXe U3rnenaTu cTpaTernja QurMTanHor MapkeTuHra 3a
jenanH Manu 6usHuc. Caaa heMo ce KOHKpeTHWje 6aBUTU
MapKETUHLLKMM TakTukaMa (Heke cMo Beh crioMeHynm
y TMpUMeEpPY) Koje MOXEeTe WCKOPUCTUTU MPUNINKOM
Kpeuparba U crnpoBoherba y Oeno CBoje cTpaTervje
OUrUTanHOr MapKeTUHra.

MapKkeTuHr Ha NpeTpaxueadnma n SEO

MapkeTUHr Ha MHTEepHeT mnpeTpakuBauuma wnu SEM
(Search Engine Marketing), kao wWTO UMe cyrepuiue,
NMpPOMOBMLLE Be6-CajT Tako LUTO, MyTeM niaheHux ornaca,
noeehaBa HEroBy BMO/BMBOCT Yy peaynTaTMMma MpeTpare.
Hacynpor Tome, SEO je onTMMM3auuja cajta nyTem
KJ/bYYHUX PeyYM 1 MoBpaTHUX JIMHKOBA Ca LIW/BEM a Ce Ball
cajT WTo 60/be MO3ULMOHUPA Y Pe3ynTaTMMa OpraHcke

npeTpare 6e3 nnahakba ornaca.
3HajTe oa ce n SEM n SEO 6a3upajy Ha KibyYHUM pevnma,
OfHOCHO @dpa3aMa Koje BallM MOTEHUMjaNHU  KIMjeHTU

YKyLiaBajy y npeTpaxmnsad kaga Tpaxe OHO LUTO HyauTe.

Kako SEM dyHKLMOHMLLIE

MpBO je NoTpebHo Aa AedUHULLIETE KOje CY TO KibyYHE peyn
Koje Balla LurbHa My6rvka KOPUCTU 3a TpaXkerse Baluux
npousBoda UNu ycrnyra Ha MHTepHeTy. PeuMMo ga umate
dpusepckn canoH. Y TOM criyyajy Heke of KIbyYHUX peun
6une 6u ,MyLLKO LUMLLAHE", ,bpU3epcKun canoH (nokaumja)”,

,OMbpe dapbarse koce”...

HakoH Tora nmpucTynaTe npaBrberby orfiaca noMohy anata
Google AdWords, koju BaM Hyan MOryhHOCT npukasuBaka
ornaca kako y pesyntaTtuma npeTpare, Tako M Ha CBOjUM
napTHepPCKUM cajToBnMa. OBajnocao nsnckyje ganoceayjete
3HaHba Kako 61CTe HaMnpPaBWIIM Orflace Koju [o6P0 KOHBEPTY]Y,
raje npernopyka aa, yKorimko HUCTE YNO3HAaTU Ca NpaB/beHeM

OBWX KaMrMaHsa, 3a TO aHraxyjeTe npodecuroHanLa.
Takohe, NoTpe6Ho je Aa ofpeanTe KONUKKN ByLIeT Xenute aa
YNOXWUTE Y OBaj BUL, OrfnallaBakba, @ OH, Kog, Manmx U MUKPO

6U3HMCa, MOXe M 0 HEKONMKO €BPA A0 BULLIE CTOTUHA.

HakoH LuTo nocTaBuTe NnaheHy kamnamsy, kKafa noTeHUMjanHm

KIWJEHTU Y MpeTpaxuBay YHecy K/bydHe peyun Koje cTe
ofnabpanu, Baw ornac he UM ce MojaBuUTU Yy pes3ynTatuma
npeTpare. 3HajTe Aa ce kof 0Be BPCTe orflaca HarmsaTta BpLumu
CaMOo YKOJIMKO 0coba KIIMKHE Ha BaLll Orlac, anuv He 1 kaaa ce

OH CaMO MpuKaxe.
MpegHocT SEM ornega ce y ToMe WTO BaM ogMax paje
npucTyn Ny6nnum Koja je 3anHTepecoBaHa ga Kymnu OHO LUTO

HyZMTE U MOXe 6P30 [OHETU pesynTaTe.

Ha koju HaumH pagm SEO

M oBae je NoTPe6GHO UCTPAXUTU KIbyYHE PeYN y BE3U

ca npoun3BoanMa 1 ycriyraMa koje HyauTe, a 3aTUM Ux
MMMNIEMEHTUPATU Ha ofAroBapajyhmnM cTpaHuLuaMma cajta

- HacnoBy, MehyHacnoBMMa 1 yHyTap naparpada. 3HajTe
[a je 3a CBaKy CTpaHuLly BaLLer cajTa NnoTpebHo KpenpaTm
3aceb6aH CKymn CPOOHUX KibyYHUX PeYM Koje je MoTpebHOo
naXx/bWUBO ofabpaTw, yaumajyhn y 063ump 6pojHe dakTope

rMonyT HUXOBE KOHKYPEHTHOCTU 1 6p0ja NpeTpara.

Takohe, SEO TakTuke 06yXBaTajy U Opyre akTMBHOCTH, @
He caMo UMMNIEMEHTaLM]Y KIbyYHUX peyn. Ha npumep, Ha
MO3ULMOHUPAHOCT BaLLIer cajTay pesyntaTiMa npeTpare
yTU4y 1 6p3KHa yudMTaBaH-a cajTa, 6poj U KBanNUTET
MNOBPATHUX IMHKOBA KOj1 ca APYrMX CajToBa BOAE Ha Balll,

PeneBaHTHOCT CaMUX TEKCTOBa U ApPYro.

SEO je penaTMBHO KOMMIMKOBaH Nocao 1 Takohe je 0o6po aa
aHraxcyjeTe CTpy4dHbaka yKOSIMKO He nocefyjeTe noTpebHa

3HaHba.

YjenHo, SEO Tpaxw BpeMe, OHOCHO pe3yntaTe o6aB/beHor
riocnia MoXeTe BUOETU TeK MeceLMMa KacHuWje 1 MoTpebHO
j& KOHTUHYMPAaHO ynaraT Harnope Kako 61 ce 3agpxane u

no6osbLane nosuumje cajta y pesynraTiMa nperpare.



MapKeTHHI Ha APYLLITBEHWM MpeXaMa

CTpaTtervja AUrUTasHOr MapkeTuHra Moxe obyxBaTaTu U
HacTyn BaLle G1pPMe Ha NorynapHUM OPYLUTBEHUM MpexXaMa
KaKko 6UCTe ce, OBUM MyTeM, MOBE3asu ca CBOjOM My6IMKOM U

noeehanu 6poj Npoaaja 1 NnoceTa BaLLEM CajTy.

OBaBpcTaMapKeTUHranoapasyMesa pegoBHO 06jaBbMBaHbE
NpVBIa4YHOr cagpyaja Ha BaLLMM NPodUnMMa, KOMyHUKaLMjy

M aHraxxoBak-€ rpaTtunala 1 Kpenpame orfiacCHMX Kamrnara.

Kao 1 y ppyrmM obnacTuMa MapKeTUHra, OBOE je Kibyd
pasyMeBarbe MHTEpPEcOoBaka W KapakTepucTuka ny6nmnke
KOjoj XenuTe fa ce obpatuTe. Y cknagy ca TuMe ogabpahete
M OpyLUTBEHY MpeXYy Ha kojoj heTe HacTynatu. Ha npumep,
YKONMKO MpaBUTE WU MnpofajeTe Majuue ca 3aHUM/LUBUM
MPUHTOM KOje cy HaMerseHe nonynaumju og 15 o 30 roguHa,
MHcTarpam Moxe 61T nob6ap nsdop, yayhu oa oa uubHa
rpyna HajBuLLEe KOPUCTU YNpaBo Ty APYLUTBEHY Mpexy. AKo
nak HyguTe MpaBHE UMW yCnyre KibUroBOACTBa, MOTPEGHO
je pasMucnnTh o JlnHkeauHy kao nnaTdopMm Koja oKyrba

NnocnoBHe jbyae.

YKONWKO XenuTe Oa ce orfallaBaTe Mpeko OPYLUTBEHUX
Mpexa, 3HajTe fa cBaka MMa CBOjy niaTtdopMy 3a nyLuTare
ornaca v Hygu TyTopwujane, anv U gda y NpuiMdHO] Mepu
HanuKyjy jedHa Opyroj, Tako ga npouedypa MnocTaB/barba
ornaca He 6u Tpeb6ano na BaM MpeacTaB/ba MNPobnem.
Mnak, OHO LWTO je TeXu Oeo Mnocna jecTe TapreTmpare,
OfHOCHO ofabup koMe he ce BaLl ornac npukasueBaTtu (3aTo
je HeomnxoAHO [O06PO UCTPAXUTU LUILHY rpyny), ogabup
BPCTE or/laca 1 NpaB/beHe Tako3BaHe ,KpeaTuBe” OgHOCHO
opnabup/npaerberse BU3yana W nucarbe TeKCTyanHor aena
ornaca koju he 6UTK NPUMaMILMB NMOTEHLMjATHUM KyTLMMa.
MoxeTe npob6aTn camu, a y cry4ajy Aa ce jaBu notpeba, 3a
OBaj Nocao aHraxyjte npodecuoHasnue. Y cBakoM crnyuajy,

6yOouTe CBECHW [a je HEOMXOQHO eKCrepuMeHTUcaTU Wt

npo6aTn ca pPasnnunuTUM BapVI]aHTaMa ornaca kako 6u ce

MPOHALLIA0 OHaj KOju faje Hajborbe pesynTaTe.

HapaBHO, 1 oBge je noTpebHo ogpeautn 6yLeT 3a
ornallaBarse. Ha Mpexama Pejcbyk n MIHcTarpaM MUHUMYM je
jefaH eBpo AHEBHO, [OK je JIMHKEe AMH, PELMMO, [OHY FPaHULLY

noctaBuo Ha 10 eBpa OHEBHO.

MapKeTUHr cagpXajem

OBo je YecTa MapKeTMHLLKa TaKTUKa, NOCEBHO 3a Mana u

MUKpo npeny3seha, 1 06MYHO ce n3soamn y popmm 6rnora
Ha cajTy. Miaeja oBor npucTyna je aa ce ny6nvum npyxa
KBanMTETaH, KOPUCTaH 1 pefieBaHTaH cafpykaj Kako 61

Ce CTEKJI0 HeHO MOBEPEHE 1 U3rpaamno ogHocC Koju he,

nocneanyHo, HOBECTU A0 NPoaaje.

OBfe je, caCBUM NTOrMYHO, KIbyY Y KOH3UCTEHTHOM Kpenpakby
no6por cagpxaja koju ny6nvum 6ecnnaTHo 4OHOCKU
BpenHocT. To ce Moxe nocTuhu, Ha NpUMep, McaHeM 610r
TEKCTOBA KOj/ roBOpe O noTpebama 1 npobnemMmMa LnrbHe
rpyne kojoj ce o6pahate. PeLnmo fa ce 6aBUTE NpaBbeEHEM
umnena. bnor TekcT koju 61 OTKPMBAO ,,7 Ha4YMHa Kako aa
Ballle CTape uunesne uarnenajy kao Hoee” Morao 6v fia 6yne

BEOMa 3aHNMJbUB MOTEHLMjaNHUM KIWjEHTUMA.

HapaBHo, HeMa MoTpe6e orpaHNYUTK ce caMo Ha 6510r
TekcToBe. MapKeTUHT cagpXajeM MOXe Ce M3BECTU Y BUOEO-
dopmu, nyTem nHborpadmka, NogKacTa UM efeKTPOHCKe

Krbure. Anu...

Hwije noBoO/bLHO caMo KpenpaTu KBanuTeTaH CagpXa;.
HeonxogHo ra je nnacupaT ny6amum. 3aTo ce MapKeTUH
cappyajeM 061M4HO KOMBMHYje ca ApYr1M TakTUKama
OUrnTanHor MapkeTuHra. Tako je HeonxoaHo Aa 6or TeKCT
6yne HanmcaH no SEO npaBunmMa, kako 61 ra ny6nuvka
MpoHaLLia TOKOM NpeTpare MHTepHeTa. Takohe, UCTU TeKCT

MoXe 6UTU MprKasaH 1 Kao ornac npeko nnatdopme Google

AdWords 1nu Ha gpyLUTBEHUM MpPEXaMa, MOCTaB/bEH
Kao MOCT Ha APYLUTBEHNM MpeXaMa Ui ra He MopaTe Hn
MOCTaBUTU Ha CBOM 6510rY, Beh ra 06jaBuUTK Kao rocTyjyhm

MOCT Ha HEKOM [IPYrOM CajTy TaKo [a NIMHKYje Ka BaLLeM.

MmMejn MapKeTUHT

Mana n Mukpo npenyseha kog Hac 4YecTo 3aHemapyjy
MMEjN MapKETUHI U MPOMYLUTajy OBY NPUNKY 3a U3rpadkby
ofiHoca ca KnujeHTUMa 1 noeeharbe nponaje NyTeM cnarba

€/1IEKTPOHCKeE rnoLuTe.

OBa TaKTUKa QUrUTANHOr MapKeTUHra MoYnHbE KPenpareM
NUCTE MMEjNOBa BalUMX MOTEHUMjaNHUX MM nocTojehmx

KJ'IVIjeHaTa. To MoxeTe ypaguTu Ha BuLLIE HauMHa. Ha npuMep:

npy>XuTe YnTaoumma 6rora MoryhHOCT ila BaM OCTaBe CBOjy
1Mejn agpecy kako 61 ce npeTnnaTunu Ha 6yayhe cagpxaje;
3aMonnTe 0coby fa BaM, HAKOH OCTBapEHE KYMNOBUHE, OCTaBU
CBOj MM€jN Kako 6UCTE joj CrianyM HOBOCTU BE3aHE 3a NMOoHyay
KOjy MMaTe U KBanMTeTaH Cafpxaj;

NMOHYAUTE 3aHUMIBUBY U BPEQHY EMNEKTPOHCKY KHMWFY Unu

HEKW APYrv MOKJIOH y 3aMeHy 3a UMEjn afpecy.

HapaBHo, NpoLuMprBaH-e MejIMHI NINCTE HUKaAa He NMPecTaje,
a wTo je BULLE ocoba Ha h0j, Beha je BepoBaTHoha aa hete
noctuhu ycrnex cnarkbeM LiibaHNX MMEjoBa Y KojuMa MoxeTe
NPEHETN HEKY MapPKETUHLLKY MOpYyKy, 06aBeCTUTU Kyrue
O HOBWM MPOW3BOAUMA UMY UM MOHYOUTU HEKW 3aHUMILMB

cappxaj.

BaxHo je caMo BOOUTM padyHa fa pekfamMHe W npopajHe
MMejroBe He LuasbeTe NPeBuLLIE YeCTo — jeflaH HeerbHO Unn
[Ba MECEYHO je CacBUM JOBOSbHO. Y CYNpPOTHOM, pUsmnKyjeTe
npesacuherse kog ny6mKe, LITO MOXe LOBECTM OO0 Tora aa

ce o,ujaBe CaBaLle nicTe.




Capaatba ca YTULIaHUM NojeAnHLIMMA

Mpenopyka je 6una 1 ocTaje jegaH of Hajjaunx U Haj6orbUX
MapKETUHLLIKMX anaTa, 1 3aTO Ce YECTO KOPUCTU Kao TakTUKa
aurnTanHor MapkeTuHra. Kako oBo GyHKLMOHWULLIE Y Npakcu?
Y cBakoj 6paHLUM NOCTOoje YTULAJHN NojeamHLM, ocobe Koje
OKYyMn/bajy oko cebe ogpeheHy 3ajeaHuly. OHM Mory 6uTU
CTPYYHbaLM, jaBHE NIMYHOCTM UNW Opyre nonynapHe ocobe, a

BUW MOXeTe OCTBapUTU cCapafhy ca HhbuMma.

[akne, npBo je noTpebHO p[a npoHaheTe yTuuajHOr
nojeouHUAa 4Yuja 3ajedHuLa OKyr/ba Jbyae MOTEHUMjanHoO
3aMHTepecoBaHe 3a OHO LUTO BU HyauTe. [NoToM, ocTBapuTe
KOHTaKT 1 3aMONNTE ra Aa, Kpo3 cagpxaj kKoju kpeupa (6nor,
JyTjy6 kaHan, o6jaBe Ha APYLUTBEHUM MpeXxaMma), Npernopyym
Balll MPOM3BOS, HaMpaBK PELeH3U]y Unn Bac, j[eAHOCTaBHO,
nomeHe. Ha Taj HaumMH gobujate NoBehaHy CBECT O BalLeM
6U3HUCY U 3HAYajHY NPENOPYKY KOja Nako MoXe A0BECTU 0O

nosehatba npoaaje.

Ca0BUM Y TULIaJHMM NOojeANHLIEM Capa ity MOXETE OCTBAPUTH
Tako Aa Bac WM Bally MOHyAy MpernopyyYn CBOjoj My6nuum
y 3aMeHy 3a GUKCHY HaJoKHady, UM MOXeTe HampaBuTH

Opyraymjy BUO aHraxxmaHa.

MmajTe y BMAY Oa, NpunnkoM ogabupa yTuuajHor nojeauHua,
6poj NpaTu1naLa Koje Ma Huje of, NpecyaHor 3Havaja. [laneko
je BaxxHuje ga yTBpanTe KONMKO caMa 3ajeHuLa Bepyje ToM
nojeauHLYy M HEroBOj MPEMNOPYLIM 1 KaKaB je NPodu HeroBmnx
npaTunaua, OOHOCHO Aa N Cy OHW MpUMagHUUM Balle
LurbHe rpyne uin Hucy. HapaBHo, HULLITa Bac He crpeyaBa Aa
MCTOBPEMEHO capahyjeTe ca BuLLIE MHYyEeHCepa U Y TBPAUTE

KOjV Of, HbMX je HajBpeOHMjU 3a BaLle NMOCoBaHse.

CapacMo JoLWIv A0 je 4HOT Of HajBaXkHUjUX acrieKkaTa AUrMTaHoOr MapKeTUHra
Ka[a je pey o BalleM MasioM unn MUKpornpeay3ehy: Meperse ycrnexa. bes ose
CTaBKe roToBO je HeMoryhe ctehn 06jekT1BaH YBUA Y TO LUITA je ycrneno (a wTta
Huje), u rae Tpeba ga ynaxeTe CBOoje MapKEeTUHLLIKE Hamnope (M CpeacTBa).

JepaH HauuH 1a Mepu1Te yCriex CBOjUX TaKTUKa jecTe Aa pasBpcTaTe CBe y Tpu
KaTeropuije: 0O6PO, TELLIKO U Apyraduje.

Ho6po. Lllta Bam je ycneno? Koje cy TaKTWKE MWCMyHUne Balla
oyekMBatba (MM MeprbMBE LWBEBE) M MO3UTMBHO Ce oppasune
Ha Balle nocnoBame? Llta je To WTO 6McTe MOHOBO Ypagunu?

Tewko. [la nM Cy UCKPCNE Heke HeovekMBaHe MoTelwkohe uau
npobnemn? [a nu je 6UI0 HEKUX TaKTMKa WM OOAMPHUX Tadaka
ca K/MjeHTMMa KOje HUCY TMpou3BENne XXerbeHe peaynTtate?

Opyraumje. OBoe 6u Tpebano ga pasMoTpuTe kako he marnepatu
HapenHa, yHanpeheHa Bep3auja BaLLEer AUrUTaHOr MapPKETMHLLKOF M/1aHa.
LLITa heTe ypagutn gpyrayvje ga 6ucte NnocTuUriv 6orbe pesyntate? Ha
npuMep, a N1 6u Tpebano oa pPasMoTPUTE joLL HEKE HOBE TEXHOMOrUje,
WM Mo aa fa npeycmepuTe geo 6yLieTa 3a ornallaBabe ka HEKOj ApYroj
LWIbHOj rpynn?

[locToju MHOIO KOHKPETHUX, 6POojHaHNX MoKa3aTeba ycrexa. Y tbux ce yopajajy
MPOLEHAT OTBOPEHUX MEjNIOBa, CTAaTUCTMKA MHTEpPaKUMje Ha OPYLUTBEHUM
Meaujuma 1 KOMEHTapPU KnnjeHaTa.
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CpncKku uHTepHeT AOMeH
3a OHJ1ajH UAEHTUTET O,

noeepera
aE

YnuBa nosepemwe

AKO je pey 0 NMOCMOBHOM CajTy U HasMBY JOMeEHa Koju
je pernctpoBaH Ha ¢pupMy, kako 6u Tpebano, Ha
agpecw rnids.rs/whois Mory ce go6uTu MH$opMaumje
0 TOj GupMKU. HbeHn nogaum, ako je ped o gomahoj
dupmK, Mory ga ce npoBepe Ha cajTy AreHuumje 3a
npuBpeaHe perucrpe (apr.gov.rs), LUTO KOPUCHUKY

npy»a M3BeCTaH HUBO CUrYpHOCTW. To ca Hajuellhe
KOpUWNEHUM TFeHEPUYKMM [OOMeHMMa Huje Moryhe,
iep HunjegaH WHOIS cepBuc He npukasyje nogaTke o
drpMaMa Ha Koje Cy PerncTpoBaHW Ha3WBU TaKBUX
noMeHa. MNpema nctpaxmsarby 13 2021. rognHe, 62%
VMHTEPHET KopucHMKa Yy Cpbujn HajBuLLE MoBepeHa
1IMa Y CajTOBE Ha .I'S JOMEHY.

JeauHcTBeH n pomahu

CajToBM Ha .rs U .cp6 OOMEHMMa MpPerosHajy ce
Kao pomahu, HaMereHW MPBEHCTBEHO CPICKOM
TPXXMWITY. MehyTnM, cprncky HaLMOHaNHM OOMEH je
CjajaH U360p 1 3a CBE OHE NPON3BOAE YMje je NOKANHO
NMOPEKII0 BPJIO PenieBaHTHO, KAo LLITO CY HMP. Y>KW4Ka
MpLUyTa, PTaHCKM 4aj, XOMO/bCKM Mefn, MUPOTCKU

hunum nnn pyTtolkn Kkynyc. NputoM ce cBe HakHage
nnahajy y AUHapMMa, ca KOPUCHUYKOM MOAPLLKOM
KOMYHULIMPa Ce Ha CPICKOM je3unKy, a y cry4ajy 6uno
KaKBOI Cropa Yy Be3aW ca HaLMOHAaNHWM OOMEHMM3,
ap6uTpa)ka ce BpwiM 'y Cp6umju, a He Herge y CBeTY.

LLupwm ,,acopTumaH”

Y OKBUPY HaLUMOHANHUX JOMEHCKMX MpOoCcTopa nMaTte
Behr n36op cnobogHNX M NOTEHLMjaNIHO 3aHUMIBUBUX
rnojMoBa 3a Ha3uBe UHTEePHET aoMeHa. OHKM Mory fa
Ce perncTpyjy Ha ABa nMcMa CKopo CBUX je3nKa Koju ce
roBope Ha Teputopmjn Cpbuije.

Y6paja ce mehy Haj6e36egHuje

PHUIOC je jeonHn HauMoHaMHM PerncTap y CBETY
Koju oMoryhaBa 4ak TPU BPCTe 3alUTUTE Ha3uBa
AOMEHa, NMpu YeMy CBaka Of HbMX 3axTeBa AoAaTHY
npoBepy M opobpere NpucTyna nogauuMa o

nomeHy. OcuM Tora, MPUIMKOM caMor npoLeca
perncTpaumje cMareHa je MoryhHocT 3/10ynoTpebe,
jep Hallle HaUMOHaNHe MHTEPHET AOMEHE, 3a Pa3/INKY
Of1 HEKUX FrEHEePUYKNX OMEH], HE MOT'Y fla PEFUCTRY]Y
HenaeHTUdUKoBaHe GUpMe UNn NojeanHLM.

Nakwe Bac je Hahn Ha UHTEpHeTY

MNHTepHeT npeTpare Oob6puM OerioM 3acHOBaHE Cy
Ha reosnoumpatrby, Tako Aa Be6-CajTOBU HA NTOKATTHOM
JOMEHY W JIOKaSIHOM je3nKy W nMcMy uMmajy Behe
LIaHce 3a 60/be NO3ULUOHMPaHbe Yy pe3ynTaTtnuMa
NOKaNHWUX WHTEePHeT npeTpara. CxogHO ToMe,
MHTEPHET NPEeTpaXxuBayn Oajy npeaHoCT cajToBUMa
Ha.rs u.cpb goMeHnMa Ha ynute us Cpbuje. HapasHo,
CBW [OOMEHM Cy ModjeaHaKko BMOSLMBU No6GanHo,
any caMo HaLMOHaNHM OOMEHU MMajy MPEQHOCT Yy
NOKaNHUM MpeTparama.

JopaTtHa NnpegHOCT perucrpauuje
.Cp6 AOMEeHa

3axBarbyjyhu ocobeHocTn cprcke hupunvue pa
jeoHOM rnacy ofroBapa jedHO CroBO, .cp6 OOMEH je
jedVHN MHTEPHET OOMEH Ha CBETY Koju oMoryhaea ga

ce afipece CajToBa M3rosapajy ynpaBo OHAKO KaKo Cy
M HanuncaHe, LLITO je o BESMKOT 3Havaja 3a npeTtpare Ha
MHTEPHETY Koje ce cBe Yellihe 06aB/bajy racoMm.




Ykpatko o ®oHgaumjm £

®oHpaumja ,Pervctap HauMOHaNHOI MHTEPHET
noMeHa Cpb6uje” (PHMOC) ynpaBba pernctpom
Ha3MBa HaLMOHASHUX.Is U.cp6 AOMEeHa U MHTEPHET
MHOPACTPYKTYPOM Koja o06es3behyje HUXOBO
6ecnpekopHO PYHKLMOHUCAHE WU HECMeTaHy
OOCTYMHOCT 13 6UNO KOje Tauyke MHTEepPHeTa.

PHUMOC-y je ynpaBmare .rs U .cp6 4OMEHMMa, Y3
MOAPLUKY HagnexHor MMHuUcTapcTBa Penybnuke
Cpbuje, penermpao ICANN - opraHusaumja
OroBOpHa 3a ynpaBibare rnobarHoOM agpecHOM
CTPYKTYPOM UHTEPHETA.

CBoje nocnoBarbe 6a3MpaMo Ha Hajbosboj Npakcu
M UCKycTBMMa Bogehux CBETCKMX perncrapa
MHTEPHET OOMeHa HajBULLEr HMBOa, Y3 ynoTpeby
CaBpPEeMEHUX TEXHOMOLLIKMX pellera. Ha Hawe
MHTEPHET cepBuce ocnama ce npeko 50.000
npenyseha. AKo 6M Hekn Has3MB [OMeHa 6uo
HepocTynaH, Beb6-CcTpaHuLa Ha HeMy He 6u 6una
BMO/bMBA, OH/MAjH CEPBUC HA HEMY HEe 6M paano,
a HberoBM KOPUCHULM HEe BU MO Oa pasMerbyjy

PHULC

enekTpoHcky nowTy. KibyyHn cepsucu PHUNC-a
paje Ha BULLECTPYKUM fiokaLujamMa n omoryhaBajy
HenpekUaHoO MpyXake ycnyra U y cuTyauujama
Kaga gohe OO KBapa Ha OMpeMu, unu npekupa
Y KOMYHMKaumjaMa. CUCTEMU KOju nopp>KaBajy
.rs n .cp6 pomeHe page 6e3 npekupa OTKaKoO Cy
HalUM HaLMOHAaIHN OOMEHM NOoCTanu BUAbUBMK Ha
WHTEPHETY.

Ocum TexHuyke, PHUNOC nma n agMUHUCTPATUBHY
ynory, jep neduHULLEe npaBuia Koja pPerynauily
perncTpaumjy HasnmBa HaLMOHANHUX OOMEHA, Kao
1 CMOPOBE Y Be3u ca hbuma.

Takohe, PHUOC akTuBHO paau Ha edykauuju u
rnpoMoBUCcaky ofroBapajyher npucycTBa Ha
MHTEPHETY. 3HaHE KOje CMO CTEK/IM TOKOM rofinHa
nenumo wmpom Cpbuje Kpo3 KoHbepeHumje u
CTPy4HE CKYMOBE KOje OpraHu3yjeMo, UK Ha Kojuma
yyecTBYjeMO, Yy capagkM ca npencTaBHULMMA
noKanHe MHTEePHEeT 3ajegHuLe.
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